
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
TB Media & Services 
Stand: 01.05.2026 
 
1. Anbieter und Vertragspartner 
Vertragspartner ist: 
TB Media & Services 
Inhaber: Till Butzke 
Kaisheimstraße 15, 89568 Hermaringen 
TBmediaundservices [at] gmail.com 
 
Nachfolgend „TB Media & Services“, „wir“ oder „Anbieter“ genannt. 
 
2. Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge zwischen TB Media & 
Services und unseren Kunden über Waren, Dienstleistungen, Werkleistungen, 
Medienproduktionen, Foto- und Videoleistungen, Designleistungen, 3D-Druckprodukte, 
personalisierte Artikel, digitale Inhalte sowie Miet- oder Leihleistungen, soweit nicht 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde. 
Diese AGB gelten sowohl gegenüber Verbrauchern als auch gegenüber Unternehmern. 
Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, 
die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen 
Tätigkeit zugerechnet werden können. Unternehmer ist jede natürliche oder juristische 
Person oder rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss des Vertrags in 
Ausübung ihrer gewerblichen oder selbstständigen beruflichen Tätigkeit handelt.  
Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn wir diesen ausdrücklich 
schriftlich zugestimmt haben. 
Individuelle Vereinbarungen zwischen TB Media & Services und dem Kunden haben 
Vorrang vor diesen AGB. 
 
3. Leistungsangebot 
TB Media & Services bietet insbesondere folgende Leistungen und Produkte an: 

• Foto- und Videoproduktion 
• Social-Media-Content 
• Bildbearbeitung und Videoschnitt 
• Grafik- und Mediendesign 
• Erstellung von digitalen Medieninhalten 
• 3D-Druckprodukte und individuell gefertigte Artikel 
• personalisierte Produkte nach Kundenwunsch 
• Verkauf von physischen Produkten 
• Vermietung oder Bereitstellung von Equipment, insbesondere Foto- oder 

Medienausstattung, sofern angeboten 
• sonstige mediennahe Dienstleistungen 

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, der 
Auftragsbestätigung, der Produktbeschreibung, der schriftlichen Kommunikation oder 
einer sonstigen individuellen Vereinbarung. 
 
4. Vertragsschluss 



Unsere Anzeigen, Preisangaben, Produktbeschreibungen und sonstigen Darstellungen, 
insbesondere auf Kleinanzeigen, Social Media, Websites oder sonstigen Plattformen, 
stellen grundsätzlich kein verbindliches Angebot dar, sondern dienen der 
unverbindlichen Information. 
Ein verbindlicher Vertrag kommt zustande, wenn wir dem Kunden ein Angebot 
unterbreiten und der Kunde dieses annimmt oder wenn wir eine Bestellung, Anfrage 
oder Buchung des Kunden ausdrücklich bestätigen. 
Die Annahme kann insbesondere per E-Mail, Nachricht über Kleinanzeigen, Messenger, 
schriftlich oder durch Zahlung erfolgen. 
Bei individuell angefertigten oder personalisierten Produkten kommt der Vertrag 
spätestens zustande, wenn der Kunde die individuellen Angaben, Entwürfe, Maße, Texte, 
Logos, Dateien oder sonstigen Personalisierungsdetails freigibt und wir die Annahme 
bestätigen oder mit der Umsetzung beginnen. 
 
5. Preise, Umsatzsteuer und Versandkosten 
Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbarten Preise. 
Alle Preise verstehen sich, soweit nicht anders angegeben, in Euro. Soweit 
Umsatzsteuer anfällt, wird diese entsprechend den gesetzlichen Vorgaben ausgewiesen 
oder im Preis berücksichtigt. 
Zusätzlich anfallende Versand-, Verpackungs-, Liefer- oder Fahrtkosten werden dem 
Kunden vor Vertragsschluss mitgeteilt, soweit sie anfallen. 
Bei individuell kalkulierten Projekten, insbesondere Foto-/Videoproduktionen, Designs, 
Sonderanfertigungen oder 3D-Druckaufträgen, richtet sich der Preis nach dem 
individuellen Angebot. 
Zusatzleistungen, Änderungswünsche oder Erweiterungen, die nicht im ursprünglichen 
Angebot enthalten sind, können zusätzlich berechnet werden. 
 
6. Zahlung und Fälligkeit 
Die Zahlung ist, sofern nicht anders vereinbart, sofort nach Vertragsschluss oder 
Rechnungsstellung fällig. 
Wir sind berechtigt, bei Warenbestellungen, personalisierten Artikeln, 3D-
Druckaufträgen, Medienproduktionen, Mietleistungen oder individuell vereinbarten 
Projekten eine vollständige Vorauszahlung oder eine angemessene Anzahlung zu 
verlangen. 
Bei personalisierten Artikeln, Sonderanfertigungen, größeren Projekten oder individuell 
geplanten Produktionen können wir mit der Leistungserbringung erst nach 
Zahlungseingang oder nach Eingang der vereinbarten Anzahlung beginnen. 
Der Kunde kommt ohne weitere Mahnung in Verzug, wenn eine kalendermäßig 
bestimmte Zahlungsfrist überschritten wird. Im Verzugsfall sind wir berechtigt, 
gesetzliche Verzugszinsen sowie erforderliche Mahn- und Rechtsverfolgungskosten 
geltend zu machen. 
Bei Zahlungsverzug können wir weitere Leistungen bis zur vollständigen Zahlung 
zurückhalten. 
 
7. Eigentumsvorbehalt 
Gelieferte Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 
Bei Unternehmern bleibt die Ware bis zur vollständigen Begleichung aller Forderungen 
aus der laufenden Geschäftsbeziehung unser Eigentum. 



Der Eigentumsvorbehalt ist in § 449 BGB geregelt; dabei wird das Eigentum an einer 
beweglichen Sache im Zweifel erst mit vollständiger Zahlung übertragen.  
 
8. Lieferung, Versand und Gefahrübergang 
Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse, sofern Versand 
vereinbart wurde. 
Lieferzeiten sind nur verbindlich, wenn sie ausdrücklich als verbindlich vereinbart 
wurden. Verzögerungen, die durch fehlende Mitwirkung des Kunden, fehlende 
Freigaben, unvollständige Angaben, ausstehende Zahlungen oder höhere Gewalt 
entstehen, verlängern Liefer- und Leistungsfristen entsprechend. 
Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufälligen Untergangs oder der zufälligen 
Verschlechterung der Ware grundsätzlich erst mit Übergabe der Ware an den 
Verbraucher über. 
Bei Unternehmern geht die Gefahr auf den Kunden über, sobald die Ware an das 
Transportunternehmen übergeben wurde. 
Der Kunde ist verpflichtet, offensichtliche Transportschäden möglichst zeitnah beim 
Zusteller zu reklamieren und uns zu informieren. Die gesetzlichen Rechte des Kunden 
bleiben hiervon unberührt. 
 
9. Personalisierte Artikel, Sonderanfertigungen und 3D-Druckprodukte 
Personalisierte Artikel und Sonderanfertigungen sind Produkte, die nach individuellen 
Angaben des Kunden hergestellt, angepasst, gestaltet, bedruckt, graviert, beschriftet, 
zugeschnitten, modelliert oder sonst auf persönliche Wünsche des Kunden abgestimmt 
werden. 
Dazu gehören insbesondere Produkte mit: 

• Namen 
• Wunschtexten 
• Logos 
• Fotos 
• individuellen Maßen 
• Sonderfarben 
• Sonderformen 
• individuellen 3D-Dateien 
• kundenspezifischen Designs 
• besonderen Material-, Größen- oder Ausführungswünschen 
• sonstigen persönlichen Vorgaben des Kunden 

Der Kunde ist verpflichtet, alle Angaben vor Freigabe sorgfältig zu prüfen. Dies gilt 
insbesondere für Schreibweisen, Maße, Farben, Logos, Druckdaten, Dateivorlagen, 
Schreibfehler, Formatierungen und sonstige Gestaltungsdetails. 
Nach Freigabe durch den Kunden sind Änderungen nur noch möglich, wenn die 
Produktion noch nicht begonnen wurde und wir der Änderung ausdrücklich zustimmen.  
Für Fehler, die auf falschen, unvollständigen oder missverständlichen Angaben des 
Kunden beruhen, haften wir nicht, sofern wir diese nicht zu vertreten haben. 
Bei 3D-Druckprodukten können produktionsbedingte, technisch übliche Abweichungen 
auftreten, insbesondere sichtbare Schichtlinien, leichte Maßtoleranzen, geringe 
Farbabweichungen, kleine Oberflächenunregelmäßigkeiten oder materialtypische 
Strukturen. Solche üblichen Abweichungen stellen keinen Mangel dar, sofern die 
vereinbarte Funktion und Beschaffenheit nicht erheblich beeinträchtigt wird. 



 
10. Ausschluss des Widerrufsrechts bei personalisierten Artikeln 
Bei Verträgen über Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine 
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Kunden maßgeblich ist oder die 
eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Kunden zugeschnitten sind, besteht 
gegenüber Verbrauchern kein gesetzliches Widerrufsrecht. 
Dies gilt insbesondere für personalisierte, individuell angefertigte, gravierte, bedruckte, 
beschriftete, nach Maß gefertigte, nach Kundendatei produzierte oder anderweitig 
kundenspezifisch hergestellte Artikel. 
Eine Rückgabe wegen Nichtgefallen, Meinungsänderung, falscher Kundenvorgaben oder 
fehlender Verwendungsmöglichkeit ist bei solchen Artikeln ausgeschlossen.  
Gesetzliche Mängelrechte bleiben unberührt. 
 
11. Widerrufsrecht bei nicht personalisierten Waren 
Verbrauchern steht bei nicht personalisierten Waren im Fernabsatz grundsätzlich ein 
gesetzliches Widerrufsrecht zu. 
Die Einzelheiten ergeben sich aus der gesonderten Widerrufsbelehrung von TB Media & 
Services. 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs erstatten wir den Kaufpreis einschließlich der 
Kosten der günstigsten von uns angebotenen Standardlieferung. 
Zusätzliche Kosten, die dadurch entstehen, dass der Kunde eine andere Art der 
Lieferung als die von uns angebotene günstigste Standardlieferung gewählt hat, werden 
nicht erstattet. 
Der Kunde trägt die unmittelbaren Kosten der Rücksendung, sofern er hierüber vor 
Vertragsschluss informiert wurde. 
Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Ware zurückerhalten haben oder bis 
der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass er die Ware zurückgesendet hat. 
 
12. Dienstleistungen, Werkleistungen und Medienproduktionen 
Bei Dienstleistungen, Foto- und Videoproduktionen, Designleistungen, Schnittarbeiten, 
Social-Media-Content, digitalen Medienprojekten oder sonstigen kreativen Leistungen 
ergibt sich der geschuldete Leistungsumfang aus dem jeweiligen Angebot oder der 
individuellen Vereinbarung. 
Wir schulden eine fachgerechte Leistungserbringung, jedoch keinen bestimmten 
wirtschaftlichen Erfolg, keine bestimmte Reichweite, keine bestimmte Anzahl an 
Aufrufen, Verkäufen, Bewerbungen, Leads oder sonstigen Reaktionen Dritter, sofern dies 
nicht ausdrücklich vereinbart wurde. 
Kreative Leistungen beruhen auf gestalterischen Entscheidungen. Subjektive 
Abweichungen vom Geschmack des Kunden stellen keinen Mangel dar, sofern die 
vereinbarte Leistung ordnungsgemäß erbracht wurde. 
 
13. Mitwirkungspflichten des Kunden 
Der Kunde ist verpflichtet, alle für die Leistung erforderlichen Informationen, 
Materialien, Dateien, Zugangsdaten, Texte, Bilder, Logos, Vorgaben, Freigaben und 
sonstigen Inhalte rechtzeitig und vollständig bereitzustellen. 
Verzögerungen, die durch fehlende oder verspätete Mitwirkung des Kunden entstehen, 
verlängern vereinbarte Fristen entsprechend. 



Der Kunde versichert, dass bereitgestellte Inhalte, Dateien, Bilder, Logos, Musik, Texte, 
Marken, Designs oder sonstige Materialien frei von Rechten Dritter sind oder dass der 
Kunde über die erforderlichen Nutzungsrechte verfügt. 
Der Kunde stellt uns von Ansprüchen Dritter frei, die daraus entstehen, dass vom 
Kunden bereitgestellte Inhalte Rechte Dritter verletzen, sofern der Kunde die 
Rechtsverletzung zu vertreten hat. 
 
14. Entwürfe, Korrekturschleifen und Freigaben 
Entwürfe, Vorschauen, Rohfassungen oder Zwischenstände dienen der Abstimmung mit 
dem Kunden. 
Soweit nicht anders vereinbart, ist eine angemessene Korrekturschleife im Angebot 
enthalten. Weitere Änderungswünsche, neue Gestaltungsrichtungen oder nachträgliche 
Erweiterungen können gesondert berechnet werden. 
Nach Freigabe durch den Kunden gelten die freigegebenen Inhalte als genehmigt. Für 
Fehler, die der Kunde trotz Prüfmöglichkeit freigegeben hat, übernehmen wir keine 
Haftung, sofern diese Fehler nicht durch uns vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht 
wurden. 
Änderungen nach finaler Freigabe, nach Produktionsbeginn, nach Druckbeginn, nach 
Export, nach Lieferung oder nach Veröffentlichung können zusätzlich berechnet werden.  
 
15. Nutzungsrechte an Foto-, Video-, Design- und Medienleistungen 
Soweit nicht ausdrücklich anders vereinbart, erhält der Kunde nach vollständiger 
Zahlung ein einfaches, nicht ausschließliches, nicht übertragbares Nutzungsrecht an 
den final gelieferten Arbeitsergebnissen für den vereinbarten Zweck. 
Eine Weitergabe, Bearbeitung, Veränderung, Unterlizenzierung, Weiterveräußerung oder 
Nutzung über den vereinbarten Zweck hinaus ist nur mit unserer ausdrücklichen 
Zustimmung zulässig. 
Rohdaten, RAW-Dateien, Projektdateien, offene Schnittdateien, Quelldateien, 
Arbeitsdateien, Presets, Vorlagen, nicht ausgewählte Bilder, nicht finale Entwürfe oder 
sonstige interne Produktionsdateien sind nicht Bestandteil der Lieferung, sofern dies 
nicht ausdrücklich vereinbart wurde. 
Die Einräumung von Nutzungsrechten erfolgt erst nach vollständiger Bezahlung der 
vereinbarten Vergütung. 
Wir bleiben Urheber beziehungsweise Rechteinhaber der von uns erstellten kreativen 
Leistungen, soweit gesetzlich zulässig und nicht ausdrücklich anders vereinbart. 
 
16. Eigenwerbung und Referenzen 
Wir dürfen abgeschlossene Projekte, Bilder, Videos, Designs oder sonstige 
Arbeitsergebnisse zu eigenen Referenz- und Werbezwecken verwenden, soweit dies 
rechtlich zulässig ist und keine berechtigten Interessen des Kunden entgegenstehen. 
Bei Inhalten, auf denen Personen erkennbar sind, erfolgt eine Nutzung zu 
Eigenwerbezwecken nur, soweit eine entsprechende Einwilligung vorliegt oder eine 
sonstige rechtliche Grundlage besteht. 
Vertrauliche Projekte, nicht veröffentlichte Unternehmensinhalte oder sensible 
Informationen werden nicht ohne Zustimmung des Kunden als Referenz genutzt. 
 
17. Foto- und Videotermine 
Vereinbarte Foto- und Videotermine sind verbindlich. 



Der Kunde ist verpflichtet, rechtzeitig am vereinbarten Ort zu erscheinen und alle 
erforderlichen Voraussetzungen für die Durchführung des Termins zu schaffen.  
Bei Verspätungen des Kunden kann sich die verfügbare Produktionszeit entsprechend 
verkürzen, ohne dass sich die Vergütung reduziert. 
Muss ein Termin aus Gründen abgesagt oder verschoben werden, die der Kunde zu 
vertreten hat, können bereits entstandene Kosten, gebuchte Ressourcen, Fahrtkosten, 
Vorbereitungsaufwand und sonstige vergebliche Aufwendungen berechnet werden.  
Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden 
entstanden ist. 
Bei wetterabhängigen Außenproduktionen wird ein Ersatztermin vereinbart, soweit die 
Durchführung aufgrund objektiver Umstände nicht sinnvoll möglich ist und dies 
rechtzeitig abgestimmt wird. 
 
18. Stornierung von Dienstleistungen und Projekten 
Storniert der Kunde einen bereits verbindlich beauftragten Auftrag, können wir die bis 
dahin erbrachten Leistungen, Vorbereitungen, gebuchten Ressourcen, Fremdkosten und 
sonstigen Aufwendungen abrechnen. 
Bei kurzfristigen Stornierungen können zusätzlich Ausfallkosten entstehen, sofern der 
Termin nicht anderweitig vergeben werden kann. 
Bereits entstandene Fremdkosten, insbesondere für Druck, Material, Models, Locations, 
Musiklizenzen, Requisiten, Spezialsoftware, Versand, Fahrtkosten oder externe 
Dienstleister, sind vom Kunden zu tragen, soweit sie im Zusammenhang mit dem Auftrag 
entstanden sind. 
Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden 
entstanden ist. 
 
19. Vermietung von Equipment oder Zubehör 
Soweit TB Media & Services Equipment, Foto-Systeme, Zubehör oder sonstige 
Gegenstände vermietet oder bereitstellt, gelten ergänzend die folgenden Regelungen.  
Der Mietgegenstand bleibt Eigentum von TB Media & Services. 
Der Kunde ist verpflichtet, den Mietgegenstand sorgfältig zu behandeln, vor 
Beschädigung, Diebstahl, Witterungseinflüssen, unsachgemäßer Nutzung und Zugriff 
unbefugter Dritter zu schützen. 
Der Kunde haftet für Schäden, Verlust oder Verschlechterung des Mietgegenstands, 
soweit er diese zu vertreten hat. 
Der Kunde darf den Mietgegenstand nicht ohne Zustimmung an Dritte weitergeben, 
verändern, öffnen, umbauen oder außerhalb des vereinbarten Zwecks nutzen.  
Bei verspäteter Rückgabe können zusätzliche Miet- oder Nutzungsausfallkosten 
berechnet werden. 
Verbrauchsmaterialien, Ausdrucke, Speichermedien, Requisiten oder sonstige 
Zusatzleistungen sind nur enthalten, soweit dies ausdrücklich vereinbart wurde. 
 
20. Digitale Inhalte und Dateien 
Digitale Inhalte, insbesondere Bilder, Videos, Grafiken, Vorlagen, Designs oder Dateien, 
werden in dem vereinbarten Format bereitgestellt. 
Sofern kein bestimmtes Format vereinbart wurde, erfolgt die Lieferung in einem für den 
vereinbarten Zweck üblichen Format. 



Für die dauerhafte Sicherung gelieferter Dateien ist nach Übergabe der Kunde 
verantwortlich. 
Wir sind nicht verpflichtet, abgeschlossene Projekte, Rohdaten oder gelieferte Dateien 
dauerhaft zu archivieren, sofern dies nicht ausdrücklich vereinbart wurde. 
Eine erneute Bereitstellung bereits gelieferter Dateien kann gesondert berechnet 
werden. 
 
21. Plattformen, Social Media und Veröffentlichungen 
Bei Leistungen im Zusammenhang mit Social Media, Websites, Plattformen oder 
Drittanbietern gelten zusätzlich die Nutzungsbedingungen und technischen Vorgaben 
der jeweiligen Plattformen. 
Wir übernehmen keine Haftung für Änderungen von Plattformrichtlinien, 
Algorithmusänderungen, Sperrungen, technische Störungen, Reichweitenverluste oder 
sonstige Maßnahmen Dritter, sofern wir diese nicht zu vertreten haben. 
Der Kunde ist für die rechtliche Zulässigkeit seiner veröffentlichten Inhalte 
verantwortlich, sofern die Inhalte oder Vorgaben vom Kunden stammen. 
 
22. Mängelrechte und Gewährleistung 
Es gelten die gesetzlichen Mängelrechte. 
Bei Kaufverträgen stehen dem Kunden bei Mängeln die gesetzlichen Rechte zu, 
insbesondere nach § 437 BGB.  
Der Kunde ist verpflichtet, offensichtliche Mängel möglichst zeitnah mitzuteilen, damit 
eine schnelle Prüfung und Nachbesserung erfolgen kann. Die gesetzlichen Rechte von 
Verbrauchern bleiben hiervon unberührt. 
Bei individuell angefertigten Produkten stellen geringfügige, technisch bedingte oder 
materialtypische Abweichungen keinen Mangel dar, sofern sie zumutbar sind und die 
vereinbarte Beschaffenheit nicht erheblich beeinträchtigen. 
Bei Medienleistungen, Designs, Fotos oder Videos sind geringfügige Farbabweichungen 
zwischen Bildschirmdarstellung, Druck, Ausgabegeräten oder Plattformdarstellung 
technisch bedingt möglich und stellen keinen Mangel dar, sofern keine bestimmte 
Farbverbindlichkeit ausdrücklich vereinbart wurde. 
 
23. Haftung 
Wir haften unbeschränkt für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder 
der Gesundheit, für Schäden aus vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung 
sowie nach den gesetzlichen Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes.  
Bei leicht fahrlässiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir nur auf den 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche 
Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt 
erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmäßig vertrauen darf. 
Im Übrigen ist die Haftung ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulässig. 
Die Haftungsbeschränkungen gelten auch zugunsten unserer Mitarbeiter, 
Erfüllungsgehilfen und sonstigen Beauftragten. 
 
24. Höhere Gewalt 
Ereignisse höherer Gewalt, insbesondere Naturereignisse, Krankheit, Unfall, 
behördliche Maßnahmen, Stromausfälle, technische Störungen, Ausfälle von 
Dienstleistern, Streiks, Lieferengpässe, Plattformausfälle oder sonstige 



unvorhersehbare Ereignisse, die außerhalb unseres Einflussbereichs liegen, befreien 
uns für die Dauer der Störung von der Leistungspflicht, soweit die Leistung dadurch 
unmöglich oder wesentlich erschwert wird. 
Bereits entstandene Ansprüche bleiben unberührt. 
 
25. Aufrechnung und Zurückbehaltungsrechte 
Der Kunde darf nur mit unbestrittenen, rechtskräftig festgestellten oder 
entscheidungsreifen Forderungen aufrechnen. 
Ein Zurückbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausüben, soweit es aus demselben 
Vertragsverhältnis stammt. 
Gegenüber Verbrauchern gelten diese Einschränkungen nur, soweit gesetzlich zulässig. 
 
26. Datenschutz 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten des Kunden ausschließlich im Rahmen der 
gesetzlichen Datenschutzvorschriften. 
Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten ergeben sich aus 
unserer gesonderten Datenschutzerklärung. 
Der Kunde ist dafür verantwortlich, dass Personen, deren Daten, Bilder, Videos oder 
sonstige personenbezogene Inhalte er uns zur Verfügung stellt, entsprechend informiert 
wurden und erforderliche Einwilligungen vorliegen, soweit dies gesetzlich erforderlich 
ist. 
 
27. Verbraucherstreitbeilegung 
Wir sind nicht verpflichtet und nicht bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen, sofern gesetzlich nichts anderes 
vorgeschrieben ist. 
Hinweis: Ein Hinweis auf die frühere EU-Plattform zur Online-Streitbeilegung wird nicht 
aufgenommen, da diese Plattform seit dem 20. Juli 2025 abgeschaltet ist. 
 
28. Vertragssprache 
Die Vertragssprache ist Deutsch. 
 
29. Anwendbares Recht 
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 
Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit dadurch keine zwingenden 
Verbraucherschutzvorschriften des Staates eingeschränkt werden, in dem der 
Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat. 
 
30. Gerichtsstand 
Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-
rechtliches Sondervermögen, ist Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus dem 
Vertragsverhältnis der Sitz von TB Media & Services. 
Gegenüber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Gerichtsstände. 
 
31. Schlussbestimmungen 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. 
Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die gesetzlichen Vorschriften. 



Änderungen und Ergänzungen individueller Vereinbarungen bedürfen der Textform, 
sofern nicht gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben ist. 
 


